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El Cédigo de Conducta es un instrumento deontolégico
que marca pautas y define el comportamiento de las
personas servidoras publicas que desempefiamos un
empleo, cargo o comisién en el Organismo; observarlo
dignificard el desarrollo profesional, generarda una
gestion transparente y eficaz, propiciando una mejora
continua en el servicio publico y el cumplimiento de los
objetivos trazados.

CADIGO DE
CONDUCTA

El presente documento armoniza los principios del
servicio publico, los valores y reglas de integridad con
nuestro quehacer cotidiano, previniendo asi conductas

V/2 ke
contrarias a la Etica Publica, en aras de la recuperacién

R /" de la confianza de la sociedad en las autoridades.

De esta forma, se promueve una cultura laboral con profesionalismo, honestidad,
responsabilidad, trabajo en equipo, actitud de servicio y en equilibrio con las
necesidades personales, combatiendo en todo momento la desigualdad social, Ia
corrupcion, la avaricia, el despilfarro de los bienes y recursos nacionales,
administrandolos con honradez, eficiencia, eficacia, y transparencia, para satisfacer
los objetivos a los que estan destinados.

Los Derechos Humanos son el eje fundamental del servicio puablico, por lo que las
personas servidoras publicas de Aeropuertos y Servicios Auxiliares debemos
promover, respetar, protegery garantizar la dignidad de todas las personas.

En esa tesitura, el Cédigo de Conducta de Aeropuertos y Servicios Auxiliares se
encuentra estructurado por catorce apartados, en los cuales se abordan los temas
de Mensaje del Director General (Mensaje Introductorio), Misién y Visién de
Aeropuertos y Servicios Auxiliares, Marco Juridico, Objetivo, Ambito de aplicacién y
obligatoriedad, Principios Constitucionales y Legales, Valores y Reglas de
Integridad, Riesgos éticos, Conductas que debo adoptar como persona servidora
publica de ASA, Instancias de implementacién; Protesta del Cédigo de Conducta
(Carta Compromiso), Disposiciones Generales y Actualizaciones.
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//// Il. MENSAJE DEL DIRECTOR GENERAL (MENSAJE INTRODUCTORIO).

Como Director Generai de Aeropuertos y Servicios Auxiliares, invito a las personas que integran este
Organismo, para que nos unamos en el cumplimiento del Cédigo de Conducta que nos rige.

Las personas servidoras plblicas que desempefiamos un empleo, cargo o comisién en ASA, debemos
guiar nuestro comportamiento bajo los principios constitucionales y legales de Respeto a los
Derechos humanos, Legalidad, Honradez, Lealtad, Imparcialidad, Eficiencia, Eficacia y Transparencia.

Esta es una convocatoria para asumir nuestro compromiso con la Etica Piblica, la Austeridad
Republicana, la Prevencion, Identificacién y Gestién de los Conflictos de Intereses y para contribuir al
cien por ciento con la erradicacién de cualquier acto de discriminacién, hostigamiento y acoso
laboral y hostigamiento y acoso sexual.

Las personas servidoras publicas evitaran realizar cualquier conducta que constituya una violacién a
los derechos humanos, con el objeto de generar ambientes laborales seguros que privilegien el
respeto de las personasy evitar realizar conductas que impliquen hostigamiento sexual, acoso sexual
o cualquier otra forma de violencia.

Hago un exhorto a cada una y a cada uno de ustedes a no condicionar el acceso a derechos y
oportunidades sobre |la base de prejuicios o estigmas, tengamos siempre presente que las acciones
discriminatorias de cualquier tipo estan absolutamente prohibidas en ASA.

Aprovecho esta oportunidad para reiterar mi compromiso con el Organismo, para fomentar una
Cultura de Integridad, siempre incluyente, de trabajo en equipo y actitud de servicio. Destaco
también la importancia inquebrantable del concepto de cero tolerancia a la corrupcién, que se
refiere al no beneficio del cargo del que cada persona servidora publica somos responsabies,
exceptuando la retribucién legitima y razonable por el trabajo realizado. De la misma forma, hago
hincapié en [a relevancia de orientar el presupuesto de ASA a las actividades de mayor valor.

El apego por parte de cada integrante del Organismo al Cédigo de Conducta dignifica nuestro
desarrollo profesional, promueve una cultura de integridad, que tiene como resultado una gestion
transparente y eficaz, favorece la mejora continua en los servicios que brindamos, en el cumplimiento
de la misién, visién y objetivos institucionales, lo que nos dirige a la adopcion total y consolidacion de
la Nueva Etica Pdblica, y que ante cualquier incumplimiento al Cédigo de Etica y de Conducta, éste
sea denunciado ante las instancias correspondientes.

Promovamos una cultura laboral con profesionalismo, honestidad ¥ responsabilidad, para mantener
nuestro posicionamiento de referente internacional en la prestacién y desarrollo de servicios
especializados en la industria aeronautica. El trabajo bien ejecutado, con dedicacién y compromiso,
nos beneficia a todas y a todos y, por ende, a Aeropuertos y Servicios Auxiliares y contribuye de
manera trascendente con el desarrollo de México.
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/// Ill. MISION Y ViISION DE AEROPUERTOS Y SERVICIOS AUXILIARES.

Nuestra Misién es:

Contribuir al desarrollo y conectividad integral del pais, mediante la prestacién de
servicios publicos en aeropuertos, combustibles de aviacién, capacitacién y asesoria
técnica aeronautica, que den satisfaccién total a los clientes y usuarios del

transporte aéreo.

Nuestra Visién es:

Ser un referente internacional en la prestacion y desarrolio de servicios especializados
en la industria aeronéutica.
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/// IV. MARCO JURIDICO.

Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos,

Declaracién Universal de Derechos Humanos.

Ley General de Responsabilidades Administrativas.

Ley Federal para Prevenir y Eliminar la Discriminacidn.

Ley General para la Igualdad entre Mujeres y Hombres.

Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia.
tey Federal de Austeridad Republicana.

Plan Nacional de Desarrollo 2019 - 2024.

Programa Nacional de Derechos Humanos 2019 - 2024.

Norma Mexicana NMX-R-025-SCFI-2015.

Prograrma Nacional para la Igualdad entre Mujeres y Hombres 2020-2024.

CODIGO de Etica de la Administracion Publica Federal, publicado en el
Diario Oficial de la Federacién (DOF) el 08 de febrero del 2022.

ACUERDO por el que se emiten los
Lineamientos Generales para la
integracién y funcionamiento de los
Comités de Etica.

PROTOCOLO para la prevencién,
atencién y sancion del hostigamiento
sexual y acoso sexual.

Reglamento Interior de Trabajo
de Aeropuertos y Servicios Auxiliares.
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V. OBJETIVO.

El presente Cédigo de Conducta tiene como objetivo establecer de forma clara las
conductas basadas en los principios del servicio publico, valores y reglas de
integridad, que orienten el actuar cotidiano de todas las personas que laboramos en
Aeropuertos y Servicios Auxiliares, y ser un referente para la toma de decisiones
vinculadas con el ejercicio de nuestras actividades en las areas administrativas,
servicios aeroportuarios, centro de instruccion, estaciones de combustibles y de
servicio, encaminadas al cumplimiento de la Misi6n, Visién ante cualquier riesgo
ético.

VI. AMBITO DE APLICACION Y OBLIGATORIEDAD.

El presente Cédigo de Conducta es un instrumento de caracter obligatorio, para
todas las personas servidoras publicas que desempefiamos un empleo, cargo o
comision en Aeropuertos y Servicios Auxiliares, asimismo, el presente Codigo es un
instrumento orientador para la conducta del personal contratado bajo el régimen
de honorarios, que preste servicio social, practicas profesionales y de otras personas
que no se reconozca como servidoras publicas.

Quienes laboramos en Aeropuertos y Servicios Auxiliares debemos cumplir con
conviccion y voluntad con lo previsto en el presente Codigo, con una actitud
positiva, respetuosa y cordial, hacia los compafieros de trabajo, asi como con
terceros externos con los que interactuamos con motivo de nuestro empleo, cargo
0 comisién; tal es el caso de las actividades de servicios complementarios,
aeroportuarios, almacenamiento y comercializacién de petroliferos.

VII. PRINCIPIOS CONSTITUCIONALES Y LEGALES, VALORES, Y REGLAS DE INTEGRIDAD.

En apego a lo sefialado en el Cédigo de Etica de la Administracién Publica Federal,
las personas servidoras publicas que desempefiamos algin empleo, cargo o
comision, debemos guiar nuestro comportamiento bajo los principios del servicio
publico de: Respeto a los Derechos humanos, Legalidad, Honradez, Lealtad,
Imparcialidad, Eficiencia, Eficacia y Transparencia.

Asi como, hacia los valores de: Respeto, Liderazgo, Cooperacién y Cuidado del
Entorno Cultural y Ecolégico; y las Reglas de Integridad: Actuacién, desempefio y
Tramites y servicios, Cooperacién con la Integridad, Recursos Humanos,
Informacién Pdblica, Contrataciones Publicas, Programas gubernamentales,
Licencias, permisos, autorizacién y concesiones, Administracion de bienes muebles
e inmuebles, Control interno, Procesos de evaluacién y Procedimiento administrativo.
Considerando en todo momento, a la Austeridad Republicana como un valor y
principio orientador del servicio publico mexicano, establecido bajo las directrices
que se enmarcan en el articulo 7 de la Ley General de Responsabilidades
Administrativas.
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VIIl. RIESGOS ETICOS.

Con fundamento en lo dispuesto en el articulo 20, fraccién ili del Cédigo de Etica de
la Administracién Pudblica Federal, que sefala como obligacién institucional el
Identificar los riesgos éticos, entendidos como las situaciones en las que
potencialmente pudiera haber un acto de Corrupcién al transgredirse principios,
valores o reglas de integridad durante las labores especificas de las diversas areas
que componen la entidad, y que deberan ser detectados a partir del diagnéstico
para la elaboracién del Cédigo de Conducta. El Comité de Etica llevé a cabo |a
identificacién de los riesgos éticos a través del analisis de Insumos institucionales,
tales como los datos estadisticos de los Ultimos afios sobre las denuncias
presentadas en el Comité de Etica, los resultados de la Encuesta de Clima y Cultura
Organizacional, el Inventario de procesos del Organismo, asi como del Diagndstico
sobre los principales riesgos de integridad, emitido por el Organo Interno de Control
(OIC) en Aeropuertos y Servicios Auxiliares.

Derivado de lo anterior, se identificaron los siguientes riesgos éticos, con Ia finalidad
de establecer conductas que permitan evitar su materializacién: Inventarios de
combustible operados de forma ineficiente, Contratacion de obras publicas y/o
adquisicion de bienes y/o servicios de manera errénea, Servicios aeroportuarios y
complementarios operados de manera deficiente y Clima organizacional
trasgredido por conductas que vulneran el principio de Recursos Humanos.

IX. CONDUCTAS QUE DEBC ADOPTAR COMO PERSONA SERVIDORA PUBLICA DE
AEROPUERTOS Y SERVICIOS AUXILIARES.

Las personas servidoras publicas de Aeropuertos
y Servicios Auxiliares, en el desempefio de
nuestros empleos, cargos o comisiones, en
oficinas generales, estaciones de combustibles,
aeropuertos, Centro Internacional de Instruccién
y estaciones de servicio, observamos vy
aplicamos los Principios del servicio publico,
valores y reglas de integridad, contribuyendo asi
de forma honrada, eficiente y eficaz con el
desarrollo y la conectividad del pais.

Por lo anterior, tenemos la obligacién de llevar a
cabo las conductas que a continuacién se
sefalan, las cuales estdn encaminadas hacia el
cumplimiento de la misidn, visién y atribuciones
de Aeropuertos y Servicios Auxiliares, destacando
como valor fundamental y principio orientador
del servicio pulblico mexicano la austeridad
republicana.
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CONDUCTAS DE CARACTER GENERAL

Como persona servidora publica de mando de Aeropuertos y Servicios Auxiliares, me conduzco
al personal a mi cargo en forma correcta y me dirijo a ellos sélo para solicitar su apoyo para
situaciones profesionales relacionadas con el empleo, cargo o comisién, de acuerdo a las
atribuciones conferidas,

- Conducta asociada a los siguientes principios, valores y/o reglas de integridad:

Principio: Lealtad.
Valor: Liderazgo.
Regla de Integridad: Actuacién, desempefic y cooperacion con la integridad.

Como persona servidora publica de Aeropuertos y Servicios Auxiliares, fomento el respeto,
aceptando las opiniones contrarias; escucho con empatia, sin juzgar a los demas y sin excluir a
personas gue tienen puntos de vista o preferencias diferentes a las mias.

- Conducta asociada a los siguientes principios, valores y/o reglas de integridad:

Principio: Respeto a los Derechos humanos.
Valor: Liderazgo.
Regla de Integridad: Actuacién, desempefio ¥ cooperacion con la integridad.

Como persona servidora pablica de Aeropuertos y Servicios Auxiliares, valoro las capacidades de
hombres y mujeres sin importar su género, fomentando el acceso en las mismas condiciones a
cargos o empleos de acuerdo a la habilidad profesional, capacidad y experiencia de las personas
servidoras publicas.

Conducta asociada a los siguientes principios, valores y/o reglas de integridad:

Principio: Respeto a los Derechos humanos.
Valor: Respeto.
Regla de Integridad: Actuacion, desempefio y cooperacién con Ia integridad.

Como persona servidora pablica de Aeropuertos y Servicios Auxiliares, atiendo con respeto y
rectitud observando en todo momento una conducta digna con responsabilidad ética y social,
a las personas usuarias de los servicios aeroportuarios, combustibles, Centro Internacional de
Instruccién, y consultoria y asistencia téchica.

- Conducta asociada a los siguientes principios, valores y/o reglas de integridad:

Principio: Eficacia.
Valor: Cooperacion.
Regla de Integridad: Tramites y servicios.

Como persona servidora publica de Aeropuertos y Servicios Auxiliares, actlo con disciplina,
integridad y profesionalismo para la toma de decisiones, en apego a la normatividad aplicable o
vinculada en el desemperio de mi empleo, cargo Y comisién.

+  Conducta asociada a los siguientes principios, valores y/o reglas de integridad:

Principio: Legalidad.
Valor: Cooperacion.
Regla de Integridad: Control interno.
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Como persona servidora publica de Aeropuertos y Servicios Auxiliares, promuevo la proteccion
y conservacion de la cultura y del medio ambiente, asumiendo la voluntad de respeto, defensa
Y preservacion en el desempefio de mi empleo, cargo o comisién.

-+ Conducta asociada a los siguientes principios, valores y/o reglas de integridad:

Principio: Lealtad.
Valor: Cuidado del Entorno Cuitural y Ecolégico.
Regla de Integridad: Actuacion, desempefio y cooperacién con la integridad.

Como persona servidora publica de Aeropuertos y Servicios Auxiliares, administro de forma
eficiente y responsable los recursos publicos financieros que tengo a mi cargo, destindndolos
exclusivamente para el fin que fueron asignados, en apego a lo establecido en la normatividad
presupuestaria y de responsabilidad hacendaria, combatiendo la corrupcion, la avaricia y el
despilfarro de los bienes y recursos del Organismo.

Conducta asociada a los siguientes principios, valores y/o reglas de integridad:

Principio: Eficiencia.
Valor: Austeridad Republicana.
Regia de Integridad: Actuacién, desempefio y cooperacién con la integridad.

Como persona servidora publica de Aeropuertos y Servicios Auxiliares, me conduzco con respeto,
por lo que no discrimino a las personas que hayan tenido alguna enfermedad contagiosa o
convivido con algun familiar sospechoso o confirmado.

- Conducta asociada a los siguientes principios, valores y/o reglas de integridad:

Principio: Respeto a los Derechos humanos.
Valor: Respeto.
Regla de Integridad: Actuacién, desempefio y cooperacién con la integridad.

" Como persona servidora publica de Aeropuertos y Servicios Auxiliares, cuido la salud y seguridad
en el trabajo, respetando las medidas de higiene y autocuidado que establezca el Organismo.
- Conducta asociada a los siguientes principios, valores y/o reglas de integridad:

Principio: Lealtad.
Valor: Cuidado del Entorno Cultural y Ecolégico.
Regla de Integridad: Actuacién, desempefio y cooperacién con la integridad.

Comeo persona servidora pubiica de Aeropuertos y Servicios Auxiliares,
me desemperio con vocacién de servicio a la sociedad, cumpliendo los
objetivos del Organismo por encima de intereses particulares,

personales o ajenos al interés general.
- Conducta asociada a los siguientes principios,
valores y/o reglas de integridad:

Principio: Imparcialidad.

Valor: Respeto.

Regla de Integridad: Actuacién,

desempefio y cooperacion con la integridad.
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Comeo persona servidora publica de Aeropuertos y Servicios Auxiliares, manifiesto a mi jefe o
superior jerarquico cualquier conflicto de interés en la atencién o resolucién gue se presente en
el ejercicio de mis funciones, evitando caer en una responsabilidad administrativa.

- Conducta asociada a los siguientes principios, valores y/o reglas de integridad:

Principio: Honradez.
Valor: Cooperacion.
Regla de Integridad: Actuacién, desempefio y cooperacién con la integridad.

Como persona servidora publica de Aeropuertos y Servicios Auxiliares, rechazo cualguier acto
que busque alterar, ocultar o eliminar la informacién que se derive del desempefio de mi
empleo, cargo o comisién, brindo informacién oportuna y veraz, con el objeto de dar
cumplimiento a las obligaciones de transparencia y en la atencién de solicitudes de acceso a la
informacién, anteponiendo la seguridad de Ia informacion.

+ Conducta asociada a los siguientes principios, valores y/o reglas de integridad:

Principio: Legalidad.
Valor: Cooperacion.
Regla de Integridad: informacién publica.

Como persona servidora publica de Aeropuertos y Servicios Auxiliares, brindo apoyo en todo
momento a mis compafieras y compaferos, impulsando la cooperacién, respeto y trabajo en
equipo, fomentando un clima laboral favorable que coadyuve a la realizacién de los objetivos del
Organismo.,

- Conducta asociada a los siguientes principios, valores y/o reglas de integridad:

Principioc: Eficiencia
Valor: Cooperacién
Regla de Integridad: Actuacién, desempefio y cooperacién con la integridad

Como persona servidora piblica de Aeropuertos y Servicios Auxiliares, actué con una cultura de
servicio, orientada al logro de resultados, procurando en todo momento un mejor desempefio,
a fin de aicanzar las metas institucionales.

Conducta asociada a los siguientes principios, valores y/o reglas de integridad:

Principio: Legalidad
Valor: Respeto
Regla de Integridad: Actuacién, desempefio y cooperacién con la integridad

Como persona servidora publica de Aeropuertos y Servicios Auxiliares, hago uso eficiente del

mobiliario, equipo de cémputo, recursos tecnoldgicos, material de oficina, vehiculos, servicios

de telefonia mévil, gasolina, destindndolos para el uso exclusivo de las funciones encomendadas
a mi empleo, cargo o comision.

- Conducta asociada a los siguientes principios, valores y/o reglas de integridad:

Principio: Eficacia

Valor: Austeridad Republicana

Regla de Integridad: Actuacién, desempefio y cooperacién con la integridad
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Como persona servidora publica de Aeropuertos y Servicios Auxiliares, administro los recursos
con eficacia, eficiencia, economia, transparencia y honradez, combatiendo la corrupcion, la
avaricia y el despilfarro de los bienes y recursos del Organismo, destinandolos a los objetivos a
los que estan destinados.

+ Conducta asociada a los siguientes principios, valores y/o reglas de integridad:

Principio: Honradez
Valor: Austeridad Republicana
Regla de Integridad: Actuacién, desempefio y cooperacion con la integridad

Como persona servidora publica de Aeropuertos y Servicios Auxiliares, realizo mis funciones en
estricto apego a los procedimientos y normatividad aplicable, por lo que no me excedo de las
atribuciones conferidas en mi empieo, cargo o comisién.

»  Conducta asociada a los siguientes principios, valores y/o reglas de integridad:

Principio: Lealtad
Valor: Austeridad Republicana
Regla de Integridad:

Como persona servidora publica de Aeropuertos y Servicios Auxiliares, cuido la energia eléctrica,
agua e insumos proporcionados por el Organismo, para la realizacién de mis funciones, bajo
criterio de economia, austeridad y conservacién del medio ambiente.

+ Conducta asociada a los siguientes principios, valores y/o reglas de integridad:

Principio; Honradez.
Vaior: Cuidado del Entorno Cultural y Ecoldgico.
Regia de Integridad: Actuacidn, desempefio y cooperacién con la integridad.




////4 il I CoDIGCO DE CONDUCTA

CONDUCTAS ASOCIADAS A LOS RIESGOS ETICOS

Como persona servidora pulblica en el desarrollo de las funciones relacionadas con procedimientos
operacionales y de control de Inventarios de Combustibles de aviacién, es mi deber aplicar las
siguientes conductas con el fin prevenir cualquier riesgo ético:

- Superviso las actividades relacionadas con los balances de inventario.

Evito en todo momento el derrarne de combustible durante cualquier accion relacionada con la
actividad.

- Aplico los procedimientos aplicables en la operacién combustibles de aviacién.

- Recibo la propiedad de terceros (turbosina y gasavién), con el fin de resguardarla y devolverla al
depositante o quien éste designe, preservando la calidad ycantidad del combustible en el servicio
brindado, actuando con honestidad, responsabilidad y en  estricto apego a los procedimientos
establecidos.

Conducta asociada a los siguientes principios, valores y/o reglas de integridad;

Principio: Legalidad, Eficiencia, Eficacia
Valor: Cooperacién, Cuidado del Entorno Cultural y Ecolégico, Liderazgo.
Regla de Integridad: Actuacién, desempefo y cooperacién con la integridad.

Como persona servidora publica en el desarrollo de las funciones relacionadas con contrataciones de
obras publicas y/o adquisicién de bienes y/o servicios, es mi deber aplicar las siguientes  conductas
con el fin prevenir cualquier riesgo ético:

+ Conozcoy aplico la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios Pdblicos, su Reglamento,
Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios de ASA;
de la Ley de Obras Publicas y servicios Relacionados con las mismas, su Reglamento y Politicas,
Bases y Lineamientos en Materia de Obra Publica en ASA.

- Me capacito en materia de contrataciones de obras publicas y/o adquisicién de bienes y/o
servicios.

+ Manifiesto cualquier situacién en la que pudiera presentarse conflicto de interés.

- Evito favorecer a los licitantes al tener por satisfechos los requisitos previstos en las invitaciones o
convocatorias.

Busco en todo momento las mejores condiciones para el Organismo, garantizando ila transparencia
¥ evitando actos de corrupcién
Conducta asociada a los siguientes principios, valores y/o reglas de integridad:

Principio: Austeridad Repubiicana, Honradez, Imparcialidad, Eficiencia.
Valor: Cooperacion y Liderazgo.
Regla de Integridad: Contrataciones pubilicas, Control Interno

Como persona servidora pubilica en el desarrollo de las funciones relacionadas con la operacion de la
infraestructura aeroportuaria, es mi deber aplicar las siguientes conductas con el fin prevenir cualquier
riesgo ético:
+  Detecto de forma adecuada las necesidades de infraestructura y/o mantenimiento.
- Aplico de forma adecuada los procedimientos operativos en drea de movimiento.
- Realizo de forma eficiente el mantenimiento a instalaciones y eguipos.
- Garantizo el correcto funcionamiento de la infraestructura aeroportuaria Y equipos operando en
dptimas condiciones.
Busco la maxima economia y eficiencia para el Organismo en cualquier bien o servicio gue sea
contratado, favoreciendo ios intereses de ASA.
Conducta asociada a los siguientes principios, valores y/o reglas de integridad:

Principio: Legalidad, Austeridad Republicana y Eficiencia.
Valor: Liderazgo y Cooperacién.

Regla de integridad: Actuacién, desempefio y cooperacién con la integridad
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Como persona servidora pdblica en el desarrollo de mis funciones en cooperacién permanentemente
con el fomento e implementacién de las acciones que fortalezcan la ética publica, es mi deber aplicar
las siguientes conductas con el fin prevenir cualqguier riesgo ético:

- Me conduzco de manera profesional y respetuocsa, conforme a los principios, valores y compromisos,
tanto a otras personas servidoras pablicas como a toda persona en general.

+  Ejecuto mis actividades con empefio de forma agil y expedita al pablico en general.

+ Realizo las atribuciones de mi empleo, cargo, comisién o funciones sin beneficio personal o de
terceros.

+ Actdode forma incluyente y sin discriminar a nadie por su origen étnico o nacional, género, edad,
discapacidad, condicién social, de salud, religién, preferencias sexuales, estado civil, condicién
econdmica o cualquier otra que atente contra la dignidad humana y tenga por objeto anular o
menoscabar los derechos y libertades a toda persona en general.

Me conduzco en forma digna con mis compafieras y compafieros, las personas a mi cargoy con
todas las personas a quienes se brinda un servicio, por lo que no telero, ni ejerzo y denuncio actos
de Hostigamiento sexual o Acoso sexual.

Conducta asociada a los siguientes principios, valores y/o reglas de integridad:

Principio: Respeto a los Derechos Humanos.
Valor: Respeto.

Regla de Integridad: Actuacién, desempefio y cooperacion con la integridad.
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CONDUCTAS ASOCIADAS A PROCESOS SUSTANTIVOS

Almacenamiento.
Como persona servidora publica de Aeropuertos y Servicios Auxiliares, en el desarrollo de las
funciones especificas de Actividades de Almacenamiento es mi deber aplicar las siguientes conductas:

- Implemento las medidas de control establecidas sobre la Informacidn Comercial Sensible,
impidiendo en todo momento que dicha informacién sea aprovechada por la actividad permisionada
de Comercializacion.

- Aseguro que el trato a terceros se realice en condiciones de igualdad y sin discriminar;
conduciéndome con un trato digno y cordial en todo momento.

Cenducta asociada a los siguientes principios, valores yfo reglas de integridad:

Principio: Imparcialidad y Honradez
Valor: Cooperacion.
Regla de Integridad: Actuacién, desempefio y cooperacién con la integridad.

Suministro.
Como persona servidora puUblica de Aeropuertos y Servicios Auxiliares, en el desarrollo de las
funciones especificas de Suministre es mi deber aplicar las siguientes conductas:

- Opero de forma eficiente el abasto de combustible a las aeronaves, realizo mi trabajo sin riesgo a
la integridad de mis compafieros, compafieras y personas usuarias; preservo la cultura y el medio
ambiente, observando las medidas de higiene y autocuidado implementadas en el Organismo.

- Brindo a quien contrata o solicita contratar el servicio, un trato en condiciones de igualdad y sin
discriminar, en términos de la Ley de Hidrocarburos y su Reglamento, administrando los
recursos con eficiencia y eficacia, en apego a los procedimientos establecidos en el Sisterna de
Gestion de Combustibles.

Conducta asociada a los siguientes principios, valores y/o reglas de integridad:

Principio: Honradez.
Valor: Cuidado del Entorno Cultural y Ecolégico.
Regla de Integridad: Actuacién, desempefio y cooperacién con la Integridad.

Procesos de Comercializacion,
Como persona servidora publica de Aeropuertos y Servicios Auxiliares, en el desarrollo de las
funciones especificas de comercializacidn es mi deber aplicar las siguientes conductas:

+  Cumplo de forma eficiente con la gestion de la cobranza, actuando de manera honesta y
transparente en apego a los procedimientos establecidos, favoreciendo en todo momento los
objetivos del Organismo.

- Me conduzco en todo momento evitando el conflicto de interés en las actividades desarrolladas
con terceros, dando aviso a mi superior jerarquico o jefe inmediato.

Conducta asociada a los siguientes principios, valores y/o reglas de integridad:

Principio: Legalidad.

Valor: Cooperacién.
Regla de Integridad: Actuacién, desempefio y cooperacion con la integridad.
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Capacitacién/Formacion.

Como persona servidora publica de Aeropuertos y Servicios Auxiliares, en el desarrollo de las
funciones especificas de Actividades de Capacitacién/Formacion es mi deber aplicar las siguientes
conductas:

«  Analizo la demanda de instruccion para los profesionales de la aviacion civil, disefiando cursos,
talleres, seminarios y conferencias, en beneficio de la sociedad, observando en mi desemperio
disciplina y respeto, a todas las personas, dando el mejor esfuerzo al realizar mi trabajo de manera
eficiente y con calidad, cumpliendo con el plan anual de capacitacién de manera eficaz.

Conducta asociada a los siguientes principios, valores y/o reglas de integridad:

Principio: Eficacia, Legalidad
Vaior: Liderazgo y cooperacion.
Regla de Integridad: Actuacion, desempefio y cooperacién con la integridad.

Consultoria y Asistencia Técnica.
Como persona servidora publica en el desarrollo de las funciones especificas de actividades de

consultoria y asistencia técnica, es mi deber aplicar las siguientes conductas:

»  Ofrezco al medio aesronautico y aeroportuario del pais y de América Latina servicios de asistencia
técnica especializada, consultoria Aeroportuaria, contribuyendo a 1a modernizacién y atencion a
la ciudadania con respeto y rectitud, observando una conducta con responsabilidad ética y social,
trabajando en unién con los recursos humanos y tecnoldgicos con los que cuenta el Organismo.

Conducta asociada a los siguientes principios, valores y/o reglas de integridad:

Principio; Eficacia, Legalidad
Valor: Liderazgo y cooperacién.
Regla de Integridad: Actuacién, desempefio y cooperacion con la integridad.

Operaciones.
Como persona servidora pulblica de Aeropuertos y Servicios Auxiliares, en el desarrollo de las
funciones especificas de Actividades de Operaciones, es mi deber aplicar las siguientes conductas:

»  Garantizo una correcta operacion aeroportuaria de la Red ASA, propongo o adoptc mejorasen los
procedimientos que realizo, inhibiendo ineficiencias, corrupcién y conductas antiéticas.
Impulso el desarrollo sustentable de las operaciones aéreas y servicios relacionados, cumpliendo
con los procedimientos establecidos para tal fin.

Conducta asociada a los siguientes principios, valores y/o reglas de integridad:

Vaior: Liderazgo y cooperacion.
Regla de integridad: Actuacién,
desempeifio y cooperacion con la integridad.

Principio: Eficacia, Legalidad @
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X. INSTANCIAS DE IMPLEMENTACION.

La Unidad de Etica, Integridad PUblica y
Prevencién de Conflictos de Intereses de
la Secretaria de la Funcion Publica, el
Comité de Etica de ASA y el Organo ,

vy
Interno de Control, en el ambito de sus
atribuciones, vigilaran la observancia del
Codigo de Conducta de Aeropuertos y A
Servicios Auxiliares. =

Asimismo, se podran realizar cualquier !
consulta relativa al Cédigo de Conducta,
a través de medios fisicos o electrénicos
al Comité de Etica de ASA (CORREO).

Cualquier incumplimiento al presente
Cédigo de Conducta de ASA o al Cédigo wAasss
de Etica de la Administracién Publica

Federal, podra hacer del conocimiento

ante [as siguientes instancias:

. Comité de Etica de ASA, que en su caracter de instancia preventiva podra emitir
recomendaciones encaminadas a mejorar el clima organizacional y a evitar la
reiteracidén de la o las conductas contrarias al contenido de este Cédigo, poniendo
como medio de contacto el correo electrénico comitedeetica@asa.gob.mx.

. Organo Interno de Control en ASA, que determinara si se actualiza una falta
administrativa, sin prejuicios de las acciones que en derecho correspondan
conforme a las leyes aplicables, estableciendo como mecanismo de comunicacion
el correo electronico quejasydenuncias@asa.gob.mx.

En lo que refiere a consultas en materia de conflicto de intereses, éstas podran
presentarse ante el Comité de Etica al correo electrénico institucional quien lo
remitira a la Unidad de Etica en términos de los numerales 91 a 94 de los Lineamientos
Generales.

Los medios de difusién del presente Cdodigo, asi comae las acciones de capacitacion,
se [levaran a cabo de “Conexién ASA" y el micrositio denominado “Etica Publica” el
cual esta disponible en la pagina interna del Organismo.
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Acoso Sexual: Es una forma de viclencia en la que, si bien no existe la subordinacidn,
hay un ejercicio abusivo de poder que conlleva a un estado de indefensién y de
riesgo para la victima, independientemente de que se realice en uno o varios eventos.
Actividad de Almacenamiento de Petroliferos: Recibir la propiedad de terceros, en
los puntos de recepcién del Sistema, conservarla en depésito, resguardar y devolverla
al depositante o quien éste designe, en los puntos de entrega determinados en
sistema.

Actividad de Comercializacion de Petroliferos: Compraventa de petroliferos,
gestidn o contratacién de los servicios de transporte, almacenamiento o distribucién
de dichos productosy la prestacion o intermediacion de servicios de valor agregado
en beneficio de los usuarios.

Austeridad republicana: Conducta republicana y politica de Estado que los entes
publicos asi como los Poderes Legislativo y Judicial, las empresas productivas del
Estado y sus empresas subsidiarias, y los drganos constitucionales auténomaos estan
obligados a acatar de conformidad con su orden juridico, para combatir la desigualdad
social, la corrupcidn, la avaricia y el despilfarro de los bienes y recursos nacionales,
administrandolos con eficiencia, eficacia, economia, transparencia y honradez para
satisfacer los objetivos a los que estan destinados.

Carta Compromiso: Documento en el que se suscribe el compromisc de las personas
servidoras publicas de dar cumplimiento al Cédigo de Conducta de ASA.

Cédigo de Conducta: Instrumento deontoldgico, en el que se especifica de manera
puntual y concreta la forma en que las personas servidoras publicas aplicaran los
principios constitucionales, valores y reglas de integridad contenidas en el Cédigo
de Etica.

Cédigo de Etica: Instrumento deontolégico, al que se refiere el articuio 16 de la Ley
General de Responsabilidades Administrativas, que establece los parédmetros
generales de valoracién y actuacién respecto al comportamiento al que aspira una
persona servidora publica, en el ejercicio de su empleo, carge o comisién, a fin de
promover un gobierno transparente, integro y cercano a la ciudadania.

Comité de Etica: Organos democraticamente integrados que tienen a su cargo el
fomento de la ética e integridad en el servicio pubilico y la prevencion de Conflictos
de Intereses a través de acciones de orientacidon, capacitacién y difusién en las
dependencias y entidades del Gobierno Federal.

Conflicto de Interés: Situacidn en la que un interés laboral, personal, profesional,
familiar o de negocios de las personas servidoras publicas puede afectar de forma
directa o indirecta el desempefio imparcial y objetivo de sus funciones e impactar
en la prestacién imparcial y neutral de los servicios conforme los mandatos
establecidos en las disposiciones juridicas y demas normatividad aplicable.
Comision Reguladora de Energia: Dependencia de la Administracién Puablica
Federal centralizada, con caracter de Organo Regulador Coordinado en Materia
Energética.
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Discriminacion: Toda distincidn, exclusién, restriccién o preferencia que, por accién
U omisién, con intencidn o sin ella, no sea objetiva, racional ni proporcional y tenga
por objeto o resultado obstaculizar, restringir, impedir, menoscabar o anular el
reconocimiento, goce o ejercicio de los derechos humanos y libertades, cuando se
base en uno o mas de los siguientes motivos: el origen étnico o nacional, el color de
piel, la cultura, el sexo, el género, la edad, las discapacidades, la condicién social,
econdémica, de salud o juridica, la religién, la apariencia fisica, las caracteristicas
genéticas, la situacién migratoria, el embarazo, la lengua, las opiniones, las preferencias
sexuales, la identidad o filiacion politica, el estado civil, la situaciéon familiar, las
responsabilidades familiares, el idioma, los antecedentes penales o cualquier otro
motivo. También se entenderd como discriminacién la homofobia, misoginia,
cualguier manifestacién de xenofobia, segregacién racial, antisemitismo y otras
formas conexas de intolerancia.

Equidad: Modo que reside en dar a cada quien lo que se merece seguin sus méritos
o condiciones.

Etica publica: Disciplina basada en normas de conducta que se fundamentan en el
deber publico y que busca en toda decisién y accion, la prevalencia del bienestar de
la sociedad en coordinacion con los objetivos del Estado mexicano, de los entes
publicos y de la responsabilidad de |la persona ante éstos.

Hostigamiento Sexual: El ejercicio del poder, en una relacién de subordinacién real
de la victima frente al agresor en los ambitos laboral y/o escolar. Se expresa en
conductas verbales, fisicas o ambas, relacionadas con la sexualidad de connotaciéon
lasciva.

Informacién Comercial Sensible: Informacién relacionada a un Permisionario,
Usuario o Usuario Final de los servicios de comercializacién y/o almacenamiento,
que haya sido obtenida por ASA como parte del proceso de prestacién de tales
servicios, que no sea publica, y que refiera a informaciéon de indole estratégica
comercial que, en manos de terceros, podria otorgar ventajas indebidas.

Igualdad: Es el acceso que tienen las personas o grupos de personas al igual que el
disfrute de derechos, por la via de las normas y los hechos, para el disfrute de sus
derechos.

Personas servidoras publicas: Aquellas que desempefan un empleo, cargo o
comisidén en los entes pulblicos del ambito federal, conforme a lo dispuesto en el
articulo 108 de ia Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.
Petroliferos: Productos que se obtienen de la refinacién del Petrdleo o del
procesamiento del Gas Natural y que derivan directamente de Hidrocarburos, tales
como gasolinas, diésel, querosenos, combustdlec y Gas Licuado de Petréleo, entre
otros, distintos de los Petroquimicos.

Principios Constitucionales: Aquellos que rigen la actuacion de las personas
servidoras publicas previstos en la fraccién lll, del articulo 109 de la Constitucién
Politica de los Estados Unidos Mexicanos.
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Principios del servicio publico: Para el adecuado ejercicio del servicio pUblico, se
debera actuar conforme a los principios constitucionales y legales de Respeto a los
Derechos humanos, lLegalidad, Honradez, Lealtad, Imparcialidad, Eficiencia,
Eficacia y Transparencia

Reglas de Integridad: Son aquellas que rigen la conducta de las Personas Servidoras
Publicas al servicio de las dependencias y entidades de la Administracién Publica
Federal.

Riesgo Etico: Situaciones en las que potencialmente pudieran transgredir principios,
valores o reglas de integridad y que deberan ser identificados a partir del diagndstico
que realicen las dependencias, entidades o empresas productivas del Estado, en
términos de lo ordenado por el articulo 15 de la Ley General de Responsabilidades
Administrativas;

Transparencia: Es el deber de los sujetos obligados de poner a disposicién de
cualquier persona la informacién publica que poseen, ademas de documentar el
proceso y la toma de decisiones de acuerdo a su competencia, asi como las acciones
en el gjercicio de sus funciones.

Personas Usuarias: Persona que contrata o solicita contratar con el almacenista el
servicio de almacenamiento. Un usuario podra ser final o un comercializador que
mantiene contratos de suministro con uno o mas usuarios finales, en términos de la
Ley de Hidrocarburos y su Reglamento.

Usuarios Finales: Persona que utiliza los combustibles para su consumo final, que
podran ser transportistas u operadores aéreos, asi como terceros para actividades
distintas de las aeronauticas que cuenten con pronunciamiento favorable conforme
lo establecido en la Ley de Hidrocarburos y su Reglamento.

Valores: Cualidad o conjunto de cualidades por las que una persona servidora
publica es apreciada o bien considerada en el servicio publico. )
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Xll. PROTESTA DEL CODIGO DE CONDUCTA (CARTA COMPROMISO).

Las personas servidoras publicas de Aeropuertos y Servicios Auxiliares protestaremos
el presente Cédigo de Conducta, mediante la suscripcidon de “La Carta Compromiso”,
reafirmando asi el conocimiento, comprension y cumplimiento de lo establecide en
el articulo 23 de la Ley de Austeridad Republicana, el numeral 8, fraccién Xlii, de los
Lineamientos en materia de Austeridad Republicana de la Administracién Publica
Federal, publicados en el Diario Oficial de la Federacién el 18 de septiembre de 2020,
y el articulo 20, fraccién VI del Cédigo de Etica de la Administracién Publica Federal.

El mecanismo a través del cual Aeropuertos y Servicios Auxiliares asegurara que
todas las personas servidoras publicas reciban y entreguen la Carta Compromiso
signhada serd por medio de la instruccién oficial a los Titulares de las Unidades
Administrativas de distribuir dicha carta y remitir a la Gerencia de Administraciéon
de Recursos Humanos debidamente firmada en medio fisico y/o electrénico al
correo codigodeconducta@asa.gob.mx, con el propdsito de ser incluida en los
expedientes personales correspondientes, o bien, podrd ser descargada de la
pagina interna en ASA, en el apartado Comité de Etica y entregarla al jefe inmediato
en atencion a las disposiciones de materia de Austeridad Republicana.
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COMITE DE ETICA DE AEROPUERTOS Y SERVICIOS AUXILIARES
CARTA COMPROMISO

Ciudad de México a 2C de Nowenlose dg 26723

Cb\té \pe TSN 4
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Yo il evzen %0&”—“ persona servidora publica; que desempefio el
puesto o cargo de Dty bantial.  adscrito a _SA  Diewien ban
protesto conocer y comprender las conductas contenidas en el Cédigo de Conducta
de Aeropuertos y Servicios Auxiliares, por lo que me comprometo a realizar mis
funciones con apego al marco normativo y juridico que rigen al Organismo,
asumiendo responsabilidades y obligaciones, contribuyendo en todo momento al
cumplimiento de los objetivos de la Institucion.

Asumo el compromiso de cumplir el Cédigo de Conducta, asi como lo establecido
en el Art. 18 del Cédigo de Etica de la Administracién Publica Federal, durante el
desempefic de mi empleo, cargo o comisiéon en este Organismo, ejerciendo mi
cargo bajo los principios de Respeto a los Derechos Humanos, Legalidad, Honradez,
Lealtad, Imparcialidad, Eficiencia, Eficacia y Transparencia

Manifiesto suscribir [a presente Carta Compromiso de forma veluntaria; es mi
deber honrar y promover el Cédigo de Conducta de
Aeropuertos y Servicios Auxiliares.
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XIll. DISPOSICIONES GENERALES.

PRIMERA. - El Comité de Etica de Aeropuertos y Servicios Auxiliares analizara de
forma anual los resultados de la instrumentacién del presente Cédigo de Conducta,
asi como su contenido, con la finalidad de ratificarlo mediante acuerdo que obre en
acta del Colegiado o actualizarlo en apego a las disposiciones que para tal efecto
emita la Unidad de Etica, Integridad Publica y Prevencién de Conflictos de Intereses
de la Secretaria de la Funcién Publica.

SEGUNDA. - El Comité de Etica de Aeropuertos y Servicios Auxiliares encaminara al
cabal cumplimiento, segun lo establecido en el articulo 20 del Cédigo de Etica de la
Administracion Publica Federal.

TERCERA. - El presente Cédigo de Conducta entrara en vigor en forma inmediata, a
partir de su autorizacion y firma por el Director General de Aeropuertos y Servicios
Auxiliares, y sera publicado y difundido en apego a los procedimientos internos
establecidos.
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XIV. ACTUALIZACIONES

Este apartado se utilizarad para las actualizaciones que se requieran derivadas del
resultado del andlisis que lleve a cabo el Comité de Etica de ASA de las
consideraciones, comentarios y sugerencias recibidas a través del mecanismo de
participacién, asi como por la emisién de nuevas disposiciones por parte de la
Unidad de Etica, Integridad Publica y Prevencién de Conflictos de Intereses de la

Secretaria de la Funcién Publica.

Actualizaciéon No.

Justificacion de la actualizacion

"Acuerdo por el que se reforma y adiciona el Cédigoe de Etica de las
personas servidoras publicas del Cobiernc Federal”, publicado en
el DOF el N de marzo del 2020, mediante el cual se reforman los
articulos 16y 27.

‘Acuerdo en el gue se establecen los Lineamientos Técnicos
Especificos para la Reapertura de las Actividades Econdmicas”

“Cula para la elaboracion y actualizacién del Cadigo de Conducta
de (as dependencias y entidades de la Administracién Publica
Federal", emitida por la Unidad de Etica Publica y Prevencién de
Conflictos de Intereses el 05 de julio de 2021.

Acuerdo 240221-1 del Comité de Control y Desempefio Institucional
adoptado en ef seno de la primera sesién ordinaria del 24 de febrero
de 2021.

CODIGO de Etica de la Administracién Publica Federal, publicado
en el DOF el 08 de febrero del 2022,

1 1-05-2020

2 31-08-2021

3 24-06-2022
27-07-2023

“Cuia para la elaboracion del cddigo de conducta en las dependencias
y entidades de la Administracidon Pablica Federal 2023"
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